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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) defineix la captacid i seleccié del personal docent i
investigador (PDI) per al desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que l'escola hi té
competencies, alhora que revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials que 'EEABB
coordina, ja siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat. Per facilitar la comprensio, es defineixen a continuacid els principals conceptes que
estructuren el procés.

Pla d’Acollida al PDI de nova incorporacié: conjunt d’accions destinades a facilitar la integracio
a 'EEABB del PDI de nova incorporacio.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El procés s’inicia per part del/de la sotsdirector/a de planificacié académica amb la definicié i/o revisié
de les necessitats de PDI de I'EEABB, tenint en compte I'assignacid inicial de punts de docencia establerta
per la UPC tal com s’estableix al procés PT.09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master. Una vegada
n’ha fet la proposta, I'Equip Directiu acorda les necessitats amb els departaments implicats i les sol-licita
ala UPC.

El/la sotsdirector/a de planificaci6 académica, en acord amb el Departament d’Enginyeria
Agroalimentaria i Biotecnologia, elabora el Pla d’Acollida al PDI de nou ingrés (EV01-P4.2) i el presenta a
la Comissié Permanent per a la seva revisio i aprovacio. El Pla d’Acollida del PDI a 'EEABB té com a
objectiu que el PDI de nova incorporacié es pugui integrar i adaptar amb facilitat al funcionament de
I’'Escola i activitats que s’hi porten a terme.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 390.3.7 Gestio d’incidéncies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora
de fer la revisid del procés. El canal definit per rebre les queixes i suggeriments és la bustia d’incidéncies
del SGIQ del centre, des de la qual es gestionen totes les comunicacions.

Tanmateix, la forma més habitual que tenen el PDI de fer arribar les seves queixes o suggeriments a
I'equip directiu és a través dels seus representants en els diferents drgans de govern del centre. En el cas
de que ho demanin poden incloure punts de l'ordre del dia o sind poden fer les intervencions en el torn
obert d’intervencions o bé a les preguntes en I'informe de direccid.

4.2 Revisié del procés

Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés seguint el
procés 390.6.1 Recollida de la informacid i les traspassen al/la responsable del procés. El/la responsable
del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present procés amb la informacio
rebuda dels processos 390.6.1 Recollida de la informacié i 390.3.73.7 Gestié d’incidéncies, queixes,
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reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquesta analisi queda recollit a I'Informe de revisié del procés.
A més, si s'escau, participa en la millora dels processos transversals associats, segons I'establert al procés
390.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid, recollint les seves
propostes de millora dels processos transversals a l'informe de revisid. Les propostes de millora que es
generin s’introduiran a l'aplicatiu SAT (Seguiment i Acreditacié de Titulacions), indicant la persona
responsable, el termini d’execucié i els indicadors de seguiment. El conjunt de propostes de millora de
cada anualitat conformen el Pla de Millora del Centre. Els informes anuals de revisio del procés indicaran
I'estat d’execucié de les propostes de millora resultants d’anys anteriors, aixi com les noves propostes de
millora.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi s L.

indicador Nom Descripcio

INO1-P4.2 % de PDIl a % de PDI a temps complet a 'EEABB
temps
complet

INO2-P4.2 % de dones % de dones que ocupen carrecs académics en el centre, amb
que ocupen I'objectiu de fer el seguiment de I'acompliment dels criteris de paritat
un carrec de genere a I'EEABB.
academic
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6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest
procés sén les seglents:

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
EV01-P4.2 Pla d’Acollida al PDI | Sotsdirector/a Web de 'EEABB Permanent
de nou ingrés de planificacio
académica
EV02-P4.2 Acords de la | Secretaria Espai web dels organs | Permanent
Comissié Permanent académica de govern de 'EEABB
EV03-P4.2 Informe de revisid | Sotsdirector/a Espai web de 'EEABB Permanent
del procés de planificacio
acadéemica
7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Sotsdirector/a de planificacié6 académica: Coordinar l'elaboracié i desplegament del Pla
d’Acollida al PDI de nou ingrés. Analitzar, valorar i assegurar la implantacid de les accions de
millora. Revisar el procés.

Responsable gestor:

e Técnic/a de Qualitat de 'EEABB
Responsable de I'aprovacié del procés:

e Junta de VEEABB: debatre i aprovar les politiques del PDI i PTGAS.
Altres agents implicats:

e Equip directiu: acordar les necessitats docents amb els departaments implicats. Sol-licitar
I'encarrec docent a la UPC.

e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de la Gestid: recollir els valors d’indicadors i les
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb les politiques del PDI.

e Direccio i caps de seccid dels Departaments que imparteixen docéncia a ’'EEABB: cooperar en
el procés d’acollida de PDI.

o Comissié Permanent: aprovar el Pla d’Acollida al PDI de nou ingrés.
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8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:
Program Recolzament I’Avaluacid I’Activitat Docent | _Prof rat_Universitari
(DOCENTIA)

Metodologia i documents de referencia d’AQU Catalunya

Avaluacié de I'activitat academica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Processos transversals de la UPC relacionats:

Procés PT.04.02 Accés i seleccidé del PDI

Procés PT.09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master
Marc intern:
Pla Estrategic de 'EEABB
Procés 390.4.1 Definir | lti le| PDI
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http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/DOCENTIA
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/DOCENTIA
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html
https://www.upc.edu/qualitat/ca/avaluacio-del-pdi
https://www.aqu.cat/professorat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-04-02-acces-i-seleccio-pdi-i-pas.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-09-assignacio-i-encarrec-docent-de-grau-i-master.pdf
https://eeabb.upc.edu/ca/escola/Sistema-de-qualitat
https://eeabb.upc.edu/ca/escola/Sistema-de-qualitat/Sistema%20de%20Garantia%20Interna%20de%20Qualitat/processos-del-SGIQ

9 FLUXGRAMA
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PT 08
Assignacid i
encirec docent
de grau i maste

FT 04.01 .
PT04.02 Accés |
Definkcié de les. .
palitiques POI i S";?ASD' '
PTGAS

EVO1-P4.2

EV03-P4.2

300.8.1
Desplegament,
seguement i
revisic del SGHT,
i comirel de la
documentacia

33061
Recolida de la
informaria

EVDZ-P4.2

39037 Gestid.
dincidéncies:
quBiReS,
reclamacians,
suggarimants i
felbsilacions.

3906.1
Recolida de la
informacia
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